Kundreferens — Karl Persson pa UVElite AB

Tillsammans med min kollega har jag genomgatt utbildningen MentalSaljKompetens hos
coachen/utbildaren Marie Algotsson Skogh pa dinEffekt AB.

Utbildningen har generat manga olika positiva effekter, daribland skulle jag vilja ndmna nagra exempel
som jag spontant vill férmedla.

Ett fokusomrade har varit kommunikation, med grund i att alla har olika filter fér information. Det har
resulterat i en 6kad forstaelse for vikten av hur vi interagerar med varandra, eftersom en god
kommunikation ar grunden till alla relationer, som i sig dr avgorande for en affar.

En stor del i interagerandet har att géra med var installning och sinnesstdmning. Klyschan ”Att vi ar vad
vi tanker” har fatt oss att tanka till hur vi vill bli mottagna i t.ex. ett kundbesdok. Darigenom har vi
fokuserat pa hur vi kontinuerligt kan gora for att satta oss sjalva i sa positiva tankegangar som mojligt,
eftersom att detta reflekteras av och till var omgivning.

En annan del i utbildningen har legat pa vad vi kan gora for att sdtta oss i sa bra mental stamning som
maijligt innan ett mote med andra, i vardagen liksom i affarskontakter.

I mitt yrke har traningen personligen har haft inverkan pa min installning, effektivitet och saljstrategi. En
positivare och mer harmonisk installning lett till att vardagliga problem kommit att bli [arorika
erfarenheter att dra nytta av, vilket i sin tur har gett en tilltro till att vaga mera i mitt jobb. Det vill sdga
att svarigheter kan vandas till mojligheter.

Det kanske viktigaste for oss som séljare som vi vill ta med oss fran utbildningen har dock varit att
forandra ett resursorienterat handlande till ett mer malinriktat. Ett exempel pa hur vi anvant vara
kunskaper ar enligt mig, att vi funnit nya effektivare kommunikationsvégar och tillvdgagangssatt for att
na ut till kunderna. Ett malinriktat tank har genererat en framatanda. Om vi gor vart och nar vara mal
kommer resurserna att komma till oss dar och da.

Sammantaget har utbildningen bidragit till en 6kad sjalvkannedom och tilltro, samt gett oss ovarderlig
information och kunskap bade som séljare och som privatpersoner.
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